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INTRODUCCION

En cumplimento del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 del 2011 “Por el cual se dictan

normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, y segun los

lineamientos de la herramienta metodolégica R Est r at egi as para | a constr
Anticorrupcién y Atencion al Ciuda d a nde la Secretaria de Transparencia de Presidencia

de la Republica, el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal realiz6 la

formulacion del presente plan en el cual se detallan las estrategias y actividades a

desarrollar en cada uno de los siguientes componentes durante la vigencia 2016:

Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacién de tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion

= =4 -8 -8 -9

Lo anterior, con el fin de fortalecer la gestién institucional con énfasis en la lucha contra la
corrupciéon, brindando herramientas para la participacion, informacion y vigilancia por
parte de la ciudadania en general.

Por otra parte, este plan tiene el propdsito de implementar controles preventivos para
recuperar la confianza y credibilidad de las partes interesadas como son la ciudadania,
entes de control, entre otros, y contribuir al mejoramiento de la imagen institucional.

La efectividad de este plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano es responsabilidad
de todos y todas en la entidad; depende del compromiso de la Alta Direccién y en general
de todos los servidores del IDPAC para lograr su ejecucion en los tiempos establecidos,
buscando cumplir con el alcance esperado frente a cada actividad programada.
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1. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Establecer estrategias y actividades institucionales encaminadas a la lucha contra la
corrupcion y el acceso a la informacion puablica y transparente, que permitan prevenir,
evitar y mitigar el riesgo de corrupcion, facilitando el acceso a los trdmites y servicios de la
entidad y la generacion de herramientas para la participacion, informacion y vigilancia por
parte de la ciudadania; mejorando la gestion y generando un proceso de aprendizaje
institucional, orientado a las mejores practicas para la prestacion del servicio que se
entrega a los grupos de interés, en coherencia con la mision de la Entidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Estructurar el mapa de riesgos de corrupcion y definir las medidas para
mitigarlos, estableciendo los criterios generales para la identificacion vy
prevencion de los riesgos de corrupcion del IDPAC y aplicando
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

v Implementar la estrategia de racionalizacién de tramites, buscando facilitar
el acceso a los tramites y servicios que brinda el IDPAC.

v Programar la rendicién de cuentas, como una expresion de control social
gue comprende acciones de informacion, dialogo e incentivos, buscando la
transparencia en la gestion de la administracion publica.

v Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los
esfuerzos en garantizar el acceso a los mismos, a través de los distintos
canales dispuestos para tal fin, brindando informacion completa y clara,
consistente, de calidad, en los tiempos establecidos y que responda a las
necesidades del ciudadano.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos del
Instituto Distrital de la Participaciébn y Accion Comunal y desarrolla los siguientes
componentes:

1) Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcién
2) Racionalizacién de trdmites

3) Rendicion de Cuentas

4) Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

5) Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion
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Es un instrumento de la administracién publica de tipo preventivo para el control de la
corrupcién, concebida esta como la posibilidad de que por accién u omisién, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracién de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.”

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.
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La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

Decreto 1081 de 2015 - Unico del sector de Presidencia de la Republica - Art 2.1.4.1 y
siguientes.

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién Publica - Titulo 24.

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y
crear las instancias para los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Antitramites

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 - Promocion y proteccion al derecho a la Participacion - Arts. 48 y
siguientes.

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Art. 9.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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5. DIAGNOSTICO

La Veeduria Distrital en diciembre de 2015, emitié el informe con los resultados de la
evaluacién del factor de visibilidad institucional y de los Planes Anticorrupcién y de
Atencién a la Ciudadania, el cual tuvo como propésito “Identificar debilidades y
oportunidades para avanzar en la construccion de condiciones culturales e institucionales
para la transparencia, la integridad y la no tolerancia a la corrupcién”. Lo anterior a través
del desarrollo de las siguientes fases:

1. Andlisis de la
informacién 2. Verificacién de
suministrada por la divulgacion de
las entidades a informacion en los
través de sitios web de las
formularios en entidades.
linea.

3. Solicitud de
4. Verificacion y informacion a
analisis de Planes través de las lineas
Anticorrupcion y de atencién al
Atencién al ciudadano y de
Ciudadano -PAAC derechos de
peticién.
@ TRANSPARENCIA N
POR COLOMBIﬁ VEEDURIA

C O TRANSPARENCIA INTERNACIO

DISTRITAL

Los resultados se vuelven un factor importante para la toma de decisiones y de ajustes
institucionales en relacion al cumplimiento de la normatividad en materia de transparencia
y lucha contra la corrupcion, por lo cual se constituyen en una linea base para la
construccion y el mejoramiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con
informacion completa, oportuna, veraz y comprensible.

El puntaje obtenido por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC-
en cada uno de los componentes de la evaluacion se detalla en la siguiente gréfica, donde
también se observar el comportamiento del Instituto frente al promedio general de las
entidades del distrito y al promedio del Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia:
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Planes anticorrupcion y atencion al Ciudadano

Resumen indicadores de planes anticorrupcion y atencién al ciudadano

o Instituto Distrital de Ia Participacion y Accion Comunal - IDPAC- u Promedio Gobierno, Seguridad y Convivencia W Promedio General
120%
100%
80%
a0% e 78,9%
60% - 57%
52%
47% i 46%
40% - 34%
31% 30%
25% 27%
20%
NA NA
0% } } } } }
Verificacion del Cc anti C 1te de C 1te de Mapa de riesgos de Medidas adicionales Promedio general
contenido del PAAC tramites rendicion de cuentas  atencion al ciudadano corrupcién "Dimension de planes

anticorrupcion y
atencion al ciudadano”

A

e 3 TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA Volver X‘f?:"['f
I ITAL

De lo anterior se puede deducir, que uno de los elementos que debe mejorarse es el
mapa de riegos de corrupcion, para lo cual se haré especial énfasis en la identificacion de
riesgos asociados a las condiciones institucionales y a los mecanismos de control y
sancion que son inherentes a la gestion publica, de acuerdo a las conclusiones
presentadas por la veeduria en la evaluacion en mencion.

Asimismo se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

1 Focalizar las acciones institucionales en el fortalecimiento de la divulgacion de la

informacion relacionada con la gestién de los recursos de la entidad.

Desarrollar instrumentos de interaccion con la ciudadania.

Garantizar mayores niveles de respuesta a las solicitudes recibidas mediante la

pagina web.

1 Incluir riesgos asociados a las condiciones institucionales y a los mecanismos de
control y sancion, que contribuyen a la materializacion de hechos de corrupcion.

1
1
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6. FORMULACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del afio 2016, se construyé conforme a
los lineamientos de la guia "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano" y con la participacién de los servidores publicos de la Entidad.

El mismo se publicé en la pagina web y en las redes sociales del Instituto para
comentarios de la ciudadania en general. Adicionalmente se remitié por correo electrénico
a los grupos de interés que se tienen registrados en las bases de datos de organizaciones
sociales y comunales. De igual forma, se aplicé una encuesta a los servidores publicos
del IDPAC para complementar el ejercicio de identificacion de los riesgos de corrupcion.

A continuacion se presenta una descripcion general de lo que se trabajara en cada uno de
los componentes del plan:

6.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Este componente se programé considerando lo establecido en la guia para la gestién de
riesgos de corrupcion, los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital y por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor, que detallan las politicas de operacién para
realizar la administracion de los riesgos en las etapas de identificacion, valoracion en
términos de probabilidad e impacto, determinacion de los controles y evaluacion del
riesgo.

Es asi como el instrumento para la recoleccion de la informacion es el mapa de riesgos,
que contiene su identificacion y valoracion, lo cual se puede observar en el anexo 1 de
este documento “Mapa de Riesgos”. Vale la pena resaltar que se identific6 que los
riesgos planteados en la vigencia anterior no cumplian con la definicion de riesgo de
corrupciéon, motivo por el cual no se pudo dar continuidad a la identificacion realizada y fue
necesario formular nuevos riesgos. No obstante lo anterior, se continuard mejorando
durante la vigencia el ejercicio realizado, a la luz del redisefio de los procesos de la
Entidad.

El monitoreo a los riesgos de corrupcion debera ser realizado por los lideres de proceso y
la Oficina de Control Interno har& la respectiva verificacion y evaluacion de la elaboracion,
seguimiento y control al mapa de riesgos de corrupcion.

En la siguiente tabla se describen las actividades que se desarrollaran frente a cada
subcomponente de esta estrategia y se presentan sus metas y/o productos, responsables
y fecha programada de finalizacion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de Corrupcion
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Acto administrativo de
Realizar la revision de la| adopcionde la Politica
politica de administracién de| de administracién de Oficina Asesora de
11 . 30/06/2016
riesgos del Instituto y alinearla a riesgo actualizada Planeacion
Subcomponente 1 la planeacicn estratégica incluyendo objetivos,
Politica de Administracién de estrategias y acciones.
Riesgos
Revisar ¥ disefiar la
metodologia para la| Metodologia disefiada e | Oficina Asesora de
12 | - . : - 31/07/2016
implementacion de la politica implementada Planeacion
de Adminisfracién de Riesgos
Disefiar ficha técnica para la
gestion del riesgo que incluya la
21 !dent\ﬂcacmn de los factores Ficha técnica adoptada Oficina Ases_o_ra de 30/05/2016
internos vy externos, la Planeacion
Subcomponente 2 s
. valoracién y los controles del
Construccion del Mapa de Riesgos -
. riesgo.
de Corrupcidn
Actualizar el Mapa de Riesgos ;
22 de Corrupcidn cada vez que se Mapa de R|esgos de Oficina Aseso'ra de 17112/2016
Corrupcion Planeacion
requiera.
Oficina Asesora de
Divdigar integnamente elfMapa : Planeacion
31 |de Riesgos'de’ Comuggion a Me‘ﬂr‘;;mz:gz r 171212016
través de diferentes medtos. p Oficina Asesora de
Subcomponente 3 Comunicaciones
C lta y divul ¥
A Oficina Asesora de
Divulgar externamente el Mapa Medios virtuales v/o Planeacion
3.2 |de Riesgos de Corrupcion a resenciales ¥ 171212016
través de diferentes medios p Oficina Asesora de
Comunicaciones
Realizar seguimiento
considerando los elementos de
la ficha técnica para la gestidn
44 |delriesgo con €l fin de evaluar)  Mapa de Riesgos de | 1o oo 4o os procesos 171212016
la eficacia y efectividad de los Corrupcion
controles establecidos
Subcomponente 4 mediante la ejecucion de las
Monitoreo y revisién actividades
Identificar nuevaos riesgaos en
caso de ser requendos por Ficha técnica Lideres de los procesos
4.2 cambios  administrativos o 17112/2016
h . diligenciada (si aplica) . <
implementacién de  nuevas Grupos de interés
estrategias, entre ofros.
Incluir dentro del alcance de
auditorias internas el
seguimiento al mapa de Control Intermna
AEEIEIETEE 51 |M16890s de comupcion con el e go Aditoria 171212016
Seguimiento andlisis de las causas, los
’ " Auditores Internos
riesgos de corrupcidn y la
efectividad de los controles
identificados.
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6.2. Racionalizacion de tramites

Actualmente el IDPAC tiene inscritos los siguientes tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT:

Tabla 1 Tramites Inscritos

No. Tramite
1 Inscripcién reforma de estatutos de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado.
5 Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de

accion comunal de primero y segundo grado.

Certificacion de la personeria juridica y representacion legal
3 | de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado.

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales

4 de primero y segundo grado.

5 Cancelacion de la personeria juridica de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado.

6 Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales
de primero y segundo grado

7 Constitucion de mas de una Junta de Acciéon Comunal en un

mismo territorio.

Fuente: SUIT

Esta estrategia tiene su base en los siguientes lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la racionalizacién de tramites.

En Disminucién: Costos,
ur-.zlirz.ar mejorasa los tiempos, pasos, requisitos,
Clasificar segGn tramites u otros documentos, procedimientos

Identificar los trdmites u importancia los trdmites procedimientos en: Y procesos.

otros procedimientos

administrativos que tiene U otros procedimientos s, hemdpos At
13 entidad administrativos de mayor TEQUISIS, JOCIBRTROR En Aumento: Seguridad,
Impactoa racionalizar procerdolcmlentosv confianza, uso de tecnologias
procesos dela informaciény
satisfaccién del ciudadano.
A
Fuente: SUIT
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Ilgualmente, la estrategia se enmarca en las siguientes fases de la politica de
racionalizacion de tramites:

Apoyo de SUIT al cumplimiento de las fases de politica

Racionalizacién fii It * g 1tk
) L de Tramites Actividades
2 Priorizacién entre entidades
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Fuente: SUIT

Lo anterior, se ve reflejado en el anexo 3 del presente documento “Matriz componente 2.
Racionalizacion de tramites”.

Adicionalmente, el Instituto va a realizar una verificacion de sus procesos para determinar
la pertinencia de establecer nuevos tramites y de definir un portafolio de servicios que se
ajuste a las necesidades de los grupos de interés. Para ello, se ejecutaran en la vigencia
2016 las siguientes actividades que aportan a la racionalizacion de los tramites y/o
servicios del Instituto:

1 Realizar el redisefio de los procesos de tal forma que se identifique la articulacion
entre los mismos.

1 Revisar el proceso de Atencién al Ciudadano y establecer todas las politicas de
operacion que contribuyan a lograr la satisfaccion de los usuarios que acceden a
los trAmites y servicios que ofrece el Instituto.

1 Impulsar la notificacién electrénica, con lo cual se podrian disminuir los tiempos de
respuesta a los peticionarios.

9 Establecer un link con enlace directo a los tramites del instituto en el SUIT.
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6.3. Rendicion de Cuentas

El Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal — IDPAC -, en cumplimiento de
la Ley Estatutaria 1757 de 2015, el Conpes 3654 de 2010, el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas y demas requisitos en la materia; hara de la rendicién de cuentas una practica
periddica, un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion entre
la entidad, los grupos de interés y la ciudadana en general, de forma que se creen
espacios de dialogo sobre los asuntos publicos, a través del desarrollo de acciones de

informacién, dialogo e incentivos.

Es por esto, que el IDPAC ha programado para el afio 2016, las acciones que se detallan

en la siguiente matriz:

Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar publicaciones
permanentes en pdgina WEB y Publicaciones en Oficina Asesora de
11 Y| pagina WEB vy redes 17/12/2016
redes sociales de la gestion sociales Comunicaciones
adelantada por el IDPAC
Subcomponente 1 Dar a conocer de forma periédica Secretaria General
Informacién de calidad y en 12 informacion plblica de la gestion Informacion publicada 17/1212016
lenguaje comprensible administrativa, presupuestal de la Oficina Asesora de
entidad. Comunicaciones
Publicar los informes de Oficina de Control Interno
13 auditorias internas y externas asi| Informes de auditoria 1711212016
como los planes de mejoramiento publicados Oficina Asesora de
de la entidad Comunicaciones
Participar en los ejercicios de P . |
rendicién de cuentas del Sector articipacion en los
21 ejercicios de Director General 17/12/2016
Gobierno alos gue convoqguen al rendicion de cuentas
IDPAC
Subdireccion de Promocion
Participar de los espacios con los - de la Participacién
veedores locales ara rendir Evaluacion de
22 . i - indicadores ISO i 17/12/2016
cuenta por medio de la evaluacion 18091 Subdireccion de
de los indicadores ISO 18091 Fortalecimiento de la
Organizacion Social
Director General
Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la Subdireccion de Promocion
ciudadania y sus organizaciones Realizar didlogos con las Reuniones de la Participacién
organizaciones sociales y| organizadas con
23 comunales a través de diferentes| grupos poblacionales Subdireccion de 17/12/2016
espacios generados por la vy organizaciones Fortalecimiento de la
administracién del IDPAC sociales y comunales Organizacién Social
Subdireccion de Asuntos
Comunales
Aplicar una encuesta virtual a la Oficina Asesora de
ciudadania en general para Resultados de la Planeacion
24 consultar los temas que son de su Encuesta 30/09/2016
interés sobre la gestion del Oficina Asesora de
IDPAC Comunicaciones
Oficina Asesora de
Sensibilizar a los servidores -
- Planeacion
31 publicos de la entidad para Sensibilizaciones 31/08/2016
fortalecer sus competencias en realizadas N
Subcomponente 3 rendicion de cuentas. Secretaria General - Gestion
Incentivos para motivar la cultura del Talento Humano
de la rendicidn y peticion de
B Adelantar una estrategia
3.2 orientada a fomentar la cultura c!e Estrategia Oficina de Control Interno 30/09/2016
autocontrol frente a la rendicion implementada
de cuentas en el IDPAC
Oficina Asesora de
Elaborar y consolidar un informe Planeacion
Subcomponente 4 del cum \leento de lo planteado
Evaluacion y retroalimentaciona | 4.1 P pam Informe publicado Oficina Asesora de 17/12/12016
. en la estrategia de rendicién de
la gestion institucional Comunicaciones
cuentas
Dependencias misionales
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6.4. Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Esta estrategia se plane6 considerando la importancia de cumplir con los atributos del
buen servicio al ciudadano(a) establecidos en el Manual de Servicio al Ciudadano de la
Alcaldia Mayor de Bogota:

CONFIABLE Que se presfen los servicios de fal forma que los cludadanos y
ciudadanas confien en la exactifud de |a informacion suministrada y en la calidad
de los servicios recibidos, respondiendo siempre con transparencia y eguidad.

AMABLE Que se brinde a nuestros ciudadanos y ciudadanas el senvicio solicitado de una
manera respefuosa, gentil y sincera, oforgandoles la imporfancia que se
merecen y feniendo una especial consideracion con su condicién humana.

DIGNOC Que el servicio a que tienen derecho se brinde la mejor forma posible a fodos
los ciudadanos.

EFECTIVOD Que el sernvicio responda a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos y
ciudadanas, siempre que ésfas se enmarguen dentro de las normas y principios
gue rigen nuesiro accionar como servidoras y senvidores publicos.

OPORTUNC Que el servicio sea agil y se preste en el tiempo establecido vy en el momento
requerndo.

FORMADOR DE  F| servicio bien prestado debe informar con claridad a los ciudadanos y
GIUDADANOS Y  giudadanas sobre sus derechos y deberes frente a la Administracion Distrital y
GIUDADANAS orientarlos con precision sobre como proceder en cada caso particular.

Fuente: Manual de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Afio 2005

Este componente busca garantizar el acceso al ciudadano a través de los diferentes
canales que tiene el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal para dar
respuesta a los tramites y servicios que presta la Entidad, ofreciendo informacion
completa, clara, oportuna y de calidad, para lo cual es fundamental tener como referencia
el Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano:
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EFICIENCIA B CIUDADANO

servicio
ompartidos

* Efectividad » Colaboracién . lnfotmccién/‘

Fuente: Conpes 3785

En términos generales, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, trabajara
en fortalecer los medios y espacios para interactuar con los diferentes grupos de interés,
buscando atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de forma oportuna.

6.5. Mecanismo para la transparenciay acceso a lainformacién

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley 1712 de
2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones, e igualmente tiene en
cuenta los lineamientos de politica contenidos en el Conpes 167 de 2013 i Brategia para
el mejoramiento del acceso y |l a calidad de | a |

Se resalta que la garantia del derecho de acceso a la informacién publica implica:

La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

1 La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

il
il
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El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, dentro de las acciones
planteadas y como parte de su gestion tendra en cuenta la garantia del principio de
maxima publicidad para titular universal y los demas principios contenidos en la Ley 1712

de 2014.

A continuacién se presenta la matriz de acciones que se ejecutaran durante la presente

vigencia:
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Oficina Asesora de
S Verificar el nivel de implementacién de la| Matriz de autodiagnéstico de la Planeacidn
Lineamientos de Transparencia 11 Ley 1712 de 2014 rocuraduria 31/05/2016
Activa 4 . p Oficina Asesora de
Comunicaciones
Secretaria General -
Elaborar plantillas para las respuestas de Servicio al Ciudadano
. . . Plantillas de respuesta al
2.1 |los peticionarios en el canal escrit, virtual y 30/06/2016
. ciudadano
telefonico. Oficina Asesora de
Planeacion
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Secretaria General -
Pasiva i
Incluir dentro del Manual de Servicio al Servicioal Ciudadano
Ciudadano los lineamientos frente a los Oficina Asesora de
2.2 |estdandares de contenido y oportunidad de| Manual de Servicio al Ciudadano . 30/06/2016
4 Planeacion
las respuestas ales solicitudes de acteso
a la informacion Oficina Asesora de
Comunicaciones
Secretaria General -
Iniciar con el levantamiento del inventario Inventario de activos de Sistemas
31 - - ; y 30/06/2016
de activos de informacicn informacion preliminar
Oficina Asesora de
Subcomponente 3 Comunicaciones
Elaboracién los Instrumentos de
Gestion de la Informacidn
3.2 Elaborar el Programa de  Gesfion Programa de Gestion Documental Secrt_e?ama General - 17/112/2016
Documental Gestion Documental
Divulgar la informacién publicada al Oficina Asesora de
Subcomponente 4 menos en un idioma o lengua de las| Informacion publicada en ofros Comunicaciones
’ 41 : . - - 17/112/2016
Criterio diferencial de accesibilidad poblaciones étnicas atendidas por el idiomas o lenguas
IDPAC Gerencia de Etnias
Subcomponente & Elaborar informe semestral con las Secretaria General
Monitoreo del Acceso a la 6.1 |solicitudes y monitoreo de acceso a la Informe semestral . ) 1711212016
e e : AP Servicio al Ciudadano
Informacién Publica informacion pdblica del IDPAC
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6.6. Iniciativas Adicionales

1 Ruta Etica

El IDPAC, con resolucién 233 del 24 de julio de 2015; establecié los siguientes valores
éticos para sus servidores y servidoras publicas:

Solidaridad Equidad Respeto Traba!o &n
Equipo
Responsabilidad Participacion Honestidad Efectividad

Conciencia

Pluralidad

Perseverancia

Ecologica

Durante el 2016, la entidad desarrollara actividades que fortalezcan y contribuyan con la
prevencion de la corrupcion y uno de los elementos a fortalecer es la Gestion de Etica a
través de las siguientes actividades:

1 Realizar la conformacion del equipo de gestores de ética para fortalecer la
implementacion e interiorizacion del codigo de ética de la entidad.

1 Sensibilizacion a todos los servidores publicos de los principios y valores éticos.

91 Disefio de una estrategia comunicacional para la interiorizacion de los principios y
valores éticos.
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7. SEGUIMIENTO y CONTROL

La Oficina de Control Interno, debera realizar las siguientes funciones de seguimiento y

control:
1 Adelantar la verificacién de la elaboracién y de la publicacién del Plan,
1 Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las

actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tres (3)
veces al afio con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y publicarlo
dentro de diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente.

1 Detectar retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas
en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debera
informarlo al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir con
la actividad de que trate.

1 Publicar en la pagina web de la entidad o en lugar de facil acceso al ciudadano, el
seguimiento realizado al Mapa de Riesgos.

SECRETARIA GENERAL - CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO:
Las oficinas de control disciplinario deberan realizar las investigaciones en caso de:

1 Incumplimiento a la respuesta de peticiones, guejas, sugerencias y reclamos en
los términos contemplados en la Ley.

1 Quejas contra los servidores publicos de la Entidad
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa de Riesgos - Vigencia 2016
Anexo 2. Matriz Componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de

Corrupcion

Anexo 3. Matriz Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Anexo 4. Matriz Componente 3. Rendicién de cuentas
Anexo 5. Matriz Componente 4. Servicio al Ciudadano
Anexo 6. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Funcionario .
/Contratista Nombre completo y cargo Firma Fecha
, Silvia Milena Patifio Leén 8 Asesor Oficina —
Elabor6 Asesora de Planeacion % 31/03/2016
L Verénica Basto Méndez & Jefe Oficina Asesora o
Revis6 de Planeacion \[QXUD(O Basto q _ 31/03/2016
. Verénica Basto Méndez & Jefe Oficina Asesora '
Aprob6 o Planeacion \[Omnnco Posto q 31/03/2016
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